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КРИТЕРІЇ, ПОКАЗНИКИ ТА РІВНІ СФОРМОВАНОСТІ КУЛЬТУРИ 
ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ-

ПРИКОРДОННИКІВ 

На основі аналізу критеріїв і показників культури професійного спілкування фахівців різного 
профілю і на основі цих досліджень і особливостей діяльності офіцера-прикордонника виокремлено 
критерії культури професійного спілкування останнього: особистісний, когнітивний та діяльнісний 
критерії. Охарактеризовано показники кожного із вказаних критеріїв. Показниками особистісного 
критерію є: комунікативність; організаторські здібності та уміння вирішувати конфліктні ситуації, 
емоційний комфорт у спілкуванні. Показниками когнітивного критерію визначено: знання офіцерів-
прикордонників про основні види фахової комунікації, особливості професійного етикету, сутність та 
етапи бесіди з особами, які перетинають державний кордон; розуміння правил ведення ділових 
переговорів; знання норм невербальної та вербальної поведінки в українській та іноземних культурах. 
Показниками діяльнісного критерію визначено уміння: будувати логічно правильні та аргументовані 
висловлювання, вести діалог; правильно використовуючи стратегію і тактику розмови; долати 
комунікативні бар’єри; слухати й відстоювати свою позицію, а також навички культури вербального і 
невербального спілкування та культури зовнішнього вигляду. Охарактеризовано чотири рівні 
формування цього особистісного феномена. 

Ключові слова: культура професійного спілкування, офіцер-прикордонник, особистісний, 
когнітивний та діяльнісний критерії. 
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КРИТЕРИИ, ПОКАЗАТЕЛИ И УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ БУДУЩИХ ОФИЦЕРОВ-

ПОГРАНИЧНИКОВ 

На основании анализа критериев и показателей культуры профессионального общения 
специалистов разных направлений и особенностей деятельности офицера-пограничника, виделены 
критерии культуры профессионального общения последнего: личностный, когнитивный и 
деятельностный. Охарактеризированы показатели каждого из выделенных критериев. Показателями 
личностного критерия являются коммуникативность; организаторские способности и умения решать 
конфликтные ситуации; эмоциональный комфорт в общении. Показателями когнитивного критерия 
определены: знания офицеров-пограничников про основные виды профессиональной коммуникации, 
особенности профессионального етикета, сутность и этапы беседы с лицами, которые пересекают 
государственную границу; понимание правил ведения деловых переговоров; знания норм невербального и 
вербальноого поведения в украинской и иностранной культурах. Показателями деятельностного 
критерия определены умения: строить логично правильные и аргументированные высказывания, вести 
диалог, правильно использывать стратегию и тактику розговора; преодолевать коммуникативные 
барьеры; слушать и отстаивать свою позицию, а также навычки культуры вербального и 
невербального общения и культуры внешнего вида. Охарактерезированы четыре уровня формирования 
этого личностного феномена. 

Ключевые слова: культура профессионального общения, офицер-пограничник, личностный, 
когнитивный и деятельностный критерии. 
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CRITERIA, INDICATORS AND CHARACTERISTICS OF THE LEVELS OF 
PROFESSIONAL COMMUNICATIVE CULTURE OF FUTURE BORDER GUARD 

OFFICERS 

The article analyzes the approaches to the definition of criteria and indicators of the culture of 
professional communication of specialists of various profiles and outlines the criteria of the culture of 
professional communication on the basis of these studies. Taking into account the requirements to the properties 
and qualities of a graduate of the National Academy of the State Border Guard Service as a social person the 
following criteriahave been determied: a personal criterion, which reflects the main personal qualities of a 
border guard officer, a cognitive criterion, which manifests itself in the cognitive element of a culture of 
professional communication, and an activity criterion that reveals the behavioural and activity side. The 
indicators of each of the identified criteria have been characterized, namely: communicational skills were 
chosen as indicators of the personal criterion of the professional communication culture of future border guard 
officers; organizational abilities and ability to solve conflict situations; emotional comfort in communication; a 
positive attitude towards the formation of a culture of professional communication and the understanding of its 
importance in the professional activity. The indicators of the cognitive criterion are defined as follows: the 
border guards’ knowledge about the main types of professional communication, the peculiarities of professional 
etiquette, the essence and stages of conversation with the persons crossing the state border; the understanding of 
the rules of conducting business negotiations; the knowledge of norms of non-verbal and verbal behaviour in the 
Ukrainian and foreign cultures. The indicators of the activity criterion are defined in the following way: the 
ability to construct logically correct and reasoned statements, to build a dialogue, to use the strategy and tactics 
of conversation correctly, to overcome communicative barriers, to listen and defend their position, to have the 
skills of verbal and nonverbal communication culture and the culture of appearance. 

Keywords: culture of professional communication, personal, cognitive and activity criteria, border guard 
officers. 

Культура професійного спілкування офіцерів-прикордонників відрізняється від культури 
професійного спілкування інших соціальних груп змістовним наповненням її структурних 
елементів і зумовлена специфікою діяльності прикордонного відомства. Як і для інших 
відомств та представників інших професійних галузей, культура професійного спілкування 
офіцерів-прикордонників впливає на їхній особистісний розвиток та визначає ефективність 
виконання ними професійних завдань. Це актуалізує потребу у постійному розвитку культури 
професійного спілкування офіцерів-прикордонників.  

Для визначення результативності роботи щодо формування культури професійного 
спілкування важливе значення має обґрунтування критеріїв, показників та рівнів сформованості 
цього особистісного феномена. Критерії та їх показники допомагають порівняти передбачені 
результати з реальними явищами, з’ясувати, як можна досягти результату педагогічної дії, 
тобто сформувати культуру професійного спілкування майбутніх офіцерів-прикордонників у 
процесі їх фахової підготовки.  

Метою статті є характеристика критеріїв, показників та рівнів сформованості культури 
професійного спілкування майбутніх офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці.  

Щодо культури професійного спілкування офіцерів Державної прикордонної служби 
України (ДПСУ), то на сьогодні відомі дослідження окремих аспектів професійного 
спілкування прикордонників. Йдеться про роботи Н. Берестецької, О. Бондаренко, 
О. Волобуєвої, О. Мисечко та інших науковців Проте безпосередньо формування культури 
професійного спілкування майбутніх офіцерів-прикордонників на сьогодні не досліджено. 

У «Словнику іншомовних слів» поняття «критерій» трактується як ознака, на основі якої 
проводиться оцінка, визначення або класифікація чого-небудь; як мірило оцінки [4, с. 305].  

Вчені зазначають, що правильний вибір критерію є однією з найважливіших вимог до 
експерименту, оскільки це допомагає визначити сформованість тієї властивості, на вивчення 
якої спрямоване дослідження.  

Важливим компонентом критерію є показник, тобто «свідчення, доказ, ознака, наочні 
дані про результати роботи» [7, с. 761]. Як компонент критерію, показник слугує типовим і 
конкретним проявом однієї з суттєвих сторін певної особистісної якості. За його допомогою 
можна оцінити якість та рівень сформованості того чи іншого педагогічного феномена.  

У психолого-педагогічній літературі розглядається різні підходи до визначення критеріїв, 
показників та рівнів сформованості культури професійного спілкування. Так, наприклад, 
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А. Лівенцова вказує, що критерії та рівні розвитку культури професійного спілкування повинні 
комплексно відображати сформованість її основних структурних компонентів: мотиваційно-
ціннісного, перцептивного, комунікативного та інтерактивного [3, с. 4–5]. На думку А. Бичок, є 
наступні критерії сформованості культури професійного спілкування: мотиваційний, 
інтелектуальний, діяльнісний та емоційний [2, с. 26]. В. Урсол виокремлює ціннісний, 
особистісний, комунікативний та інтерактивний критерії сформованості культури професійного 
спілкування майбутніх соціальних працівників [5, с. 50]. 

О. Чернишенко визначає такі критерії культури ділового спілкування майбутніх фахівців 
фармакологічних спеціальностей та їх показники: мотиваційно-аксіологічний (мотивація до 
ділового спілкування, потреба у досягненні мети, співвідношення «цінності» й «доступності» у 
процесі спілкування), діяльнісний (комунікабельність, невербальні уміння, уміння та навички 
роботи з інформацією), особистісно-рефлексивний (уміння слухати, об’єктивність сприйняття 
партнера з спілкування) та прогностичний (візуально-презентативні уміння, прогностичні 
уміння) [6, с. 101].  

Для визначення критеріїв культури професійного спілкування майбутніх офіцерів-
прикордонників було взято до уваги загальні вимоги до властивостей та якостей випускника 
НАДПСУ як соціальної особистості, що їх представлено в освітньо-професійній програмі.  

У результаті аналізу психолого-педагогічної літератури та дослідження специфіки і 
структури культури професійного спілкування офіцера-прикордонника ми визначили три 
основні критерії, що дають змогу робити висновок про ступінь сформованості культури 
професійного спілкування майбутнього офіцера-прикордонника: особистісний, когнітивний та 
діяльнісний. Ці критерії стосуються основних компонентів структури культури професійного 
спілкування майбутнього офіцера ДПСУ: особистісний критерій відображає основні 
особистісні якості офіцера-прикордонника; у когнітивному критерії виявляється когнітивний 
елемент культури професійного спілкування; діяльнісний критерій розкриває поведінкову та 
діяльнісну сторони. 

Особистісний критерій стосується емоцій, за допомогою яких реалізовується культура 
професійного спілкування, сформованість організаторських здібностей, досвід рефлексії, 
здатність до прояву та контролю емпатії, дотримання моральних норм суспільства. З огляду на 
це показниками особистісного критерію культури професійного спілкування майбутніх 
офіцерів-прикордонників обрано комунікативність, організаторські здібності та уміння 
вирішувати конфліктні ситуації, емоційний комфорт у спілкуванні (повага до співрозмовника, 
розкутість, такт, ввічливість), позитивне ставлення до формування культури професійного 
спілкування та розуміння її значення у професійній діяльності, здатність до емпатії, розуміння 
стереотипів поведінки інших людей, терпимість до чужої думки. 

Когнітивний критерій культури професійного спілкування дозволяє виявити рівень 
комунікативних знань офіцера-прикордонника та його здатність вирішувати комунікативні 
завдання у фаховій діяльності. Успішність цього аспекта комунікативної діяльності 
визначається широтою й обґрунтованістю знань про основи і специфіку комунікативної 
діяльності офіцера-прикордонника, особливості його професійного спілкування, основні 
бар’єри, що виникають під час міжособистісного спілкування, вимоги професійної етики, 
закономірності сприйняття, впливу, взаєморозуміння, а також здатністю до самопізнання й 
самоаналізу. З огляду на це показниками когнітивного критерію культури професійного 
спілкування майбутніх офіцерів-прикордонників визначено: знання офіцерів-прикордонників 
про специфіку професійної комунікативної діяльності й основні види фахової комунікації, 
знання про особливості професійного етикету офіцера-прикордонника, про сутність, етапи 
ділової бесіди та бесіди з особами, які перетинають державний кордон, розуміння правил 
ведення ділових переговорів, підтримання контактів з жителями прикордоння та 
представниками органів місцевого самоуправління, знання норм невербальної та вербальної 
поведінки в українській та іноземних культурах. Загалом цей критерій дозволяє 
характеризувати знання майбутніх офіцерів-прикордонників, які необхідні їм для фахової 
комунікативної діяльності та формування культури професійного спілкування.  

Діяльнісний критерій допомагає визначити ступінь сформованості необхідних для 
ефективного спілкування комунікативних навичок і вмінь, а саме: уміння слухати, ставити 
запитання й відповідати на них, навички монологічного мовлення й діалогу, уміння створювати 
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тексти, уміння в розмові брати ініціативу, а потім передавати її партнерові, уміння 
забезпечувати конструктивний зворотний зв’язок, спостерігати й правильно інтерпретувати 
невербальну поведінку партнера й оптимально використовувати весь комплекс невербальних 
засобів спілкування, управляти спілкуванням, у т. ч. в ситуації конфлікту. 

З урахуванням сутності професійної комунікативної діяльності та вмінь – складових 
діяльнісного компонента культури професійного спілкування майбутніх офіцерів-
прикордонників показниками діяльнісного критерію розвиненості культури професійного 
спілкування визначені: уміння будувати логічно правильні та аргументовані висловлювання, 
дотримуватись мовних норм; уміння будувати діалог, правильно використовуючи стратегію і 
тактику розмови; уміння долати комунікативні бар’єри; ґрунтовні уміння та навички з базових і 
фахових дисциплін; уміння слухати й відстоювати свою позицію; уміння варіювати 
комунікативними засобами в процесі комунікації відповідно до мовного етикету; навички 
культури вербального і невербального спілкування та культури зовнішнього вигляду. 

Комунікативні вміння в професійній діяльності офіцера-прикордонника пов’язані зі 
знаннями про правила професійної поведінки в конкретній ситуації, знаннями символів 
системи (мови й культури), в межах яких відбувається комунікація, особистим комунікативним 
досвідом учасників. Йдеться про те, що високий рівень розвитку культури професійного 
спілкування має проявлятись у: позитивній спрямованості комунікативного акту, без реакцій 
ігнорування, маніпулювання: перевазі діалогічної форми взаємодії; варіативності й 
різноманітності застосованих комунікативних прийомів; адекватності вибраного стилю й 
рольової позиції ситуації спілкування; високому рівні самооцінки свого статусу й загальної 
задоволеності від усього комунікативного процесу. Загалом діяльнісний критерій дозволяє 
визначити ступінь володіння вміннями, що забезпечують ефективну професійну комунікацію.  

Науковий підхід до проблеми формування культури професійного спілкування майбутніх 
офіцерів-прикордонників зумовлює необхідність виявлення якісних характеристик 
сформованості цього особистісного феномена, тобто рівнів.  

У більшості досліджень при вивченні культури професійного спілкування науковці, 
зокрема, С. Амеліна, В. Лівенцова, О. Урсол, І. Радомський, О. Рембач, О. Чернишенко, 
виокремлюють високий, середній та низький його рівні. Оригінальним є підхід до визначення 
рівнів культури професійного спілкування О. Берестенко. вОНА виділяє п’ять рівнів культури 
професійного спілкування фахівця, а саме: 1) низький (примітивний, маніпулятивний); 2) 
елементарний (конвенційний); 3) базовий (стандартизований); 4) досконалий (діловий); 5) 
високий (творчий, духовний ) [1, с. 163]. 

Враховуючи напрацювання науковців, а також характеристики компонентів та критеріїв, що 
дозволяють оцінити рівень сформованості культури професійного спілкування майбутніх офіцерів-
прикордонників – особистісного, когнітивного та діяльнісного, ми виокремили чотири рівні 
сформованості цього особистісного феномена: високий, достатній, середній і низький. Це зумовлено 
необхідністю більш точного визначення змін у сформованості культури професійного спілкування 
майбутніх офіцерів-прикордонників. Часто буває так, що зміни відбулися, але офіцера-прикордонник 
не має високого рівня сформованості культури власного професійного спілкування. З огляду на це ми 
виокремили ще проміжний етап між високим і середнім рівням – достатній. Охарактеризуємо 
виділені рівні розвитку культури професійного спілкування. 

У курсантів НАДПСУ з низьким рівнем сформованості культури професійного 
спілкування майже не сформовані стійкі пізнавальні інтереси в сфері комунікації; вони мають 
поверхові уявлення про зміст цієї культури, тому, як правило, не ставляться загалом позитивно 
до формування культури професійного спілкування та майже не розуміють її значення у 
майбутній фаховій діяльності; не прагнуть активно засвоїти знання щодо особливостей різних 
видів професійної комунікативної діяльності; прагнення до самоосвіти й розвитку 
комунікативних навичок, необхідних при вирішенні проблемних ситуацій у професійній 
діяльності, майже не проявляються; у таких курсантів особистісні якості здебільшого не 
сформовані, вони рідко виявляють здатність до емпатії, не розуміють стереотипів поведінки 
інших людей, нетерпимі до чужої думки. Такі курсанти майже не вміють будувати логічно 
правильні та аргументовані висловлювання; їм важко будувати діалог з дотриманням стратегії і 
тактики розмови; не вміють долати комунікативні бар’єри; їм важко вести ділові розмови й 
розробляти стратегію комунікативної поведінки; не вміють слухати та інтерпретувати 



ПРОФЕСІЙНА ОСВІТА 

Наукові записки. Серія: педагогіка. — 2017. — № 3. 118

невербальну поведінку співрозмовника, конструктивно критикувати; не вміють варіювати 
комунікативними засобами в процесі комунікації відповідно до мовного етикету; слабко 
володіють ефективними стратегіями виходу з конфліктних ситуацій; часто вдаються до 
конфліктно-деструктивних дій у процесі й при завершенні спілкування. 

У курсантів з середнім рівнем сформованості культури професійного спілкування 
сформовані нестійкі пізнавальні інтереси в сфері комунікації та професійної комунікативної 
діяльності; курсанти мають поверхові уявлення про зміст культури професійного спілкування, 
тому, як правило, не завжди позитивно ставляться до її формування та не розуміють її значення 
у майбутній фаховій діяльності; не завжди прагнуть активно засвоїти знання щодо 
особливостей різних видів професійної комунікативної діяльності; прагнення до самоосвіти й 
розвитку комунікативних навичок, необхідних для вирішення проблемних ситуацій у фаховій 
діяльності, у таких курсантів виявляється не завжди; в них особистісні якості сформовані 
вибірково, вони виявляють здатність до емпатії в окремих випадках, не повністю розуміють 
стереотипи поведінки інших людей, не завжди терпимі до чужої думки. 

Курсанти в більшості випадків вміють будувати логічно правильні та аргументовані 
висловлювання, їм вдається вести діалог з дотриманням стратегії і тактики розмови. Однак 
вони не завжди уміють долати комунікативні бар’єри; їм деколи важко вести ділові розмови й 
розробляти стратегію комунікативної поведінки, що впливає на ухвалення управлінського 
рішення; вони не завжди вміють слухати та інтерпретувати невербальну поведінку 
співрозмовника, конструктивно критикувати; не вміють належно варіювати комунікативними 
засобами у процесі комунікації відповідно до мовного етикету; не завжди володіють 
ефективними стратегіями виходу з конфліктних ситуацій; деколи вдаються до конфліктно-
деструктивних дій під час й при завершенні спілкування. 

У курсантів з достатнім рівнем сформованості культури професійного спілкування 
сформовані переважно стійкі пізнавальні інтереси в сфері комунікації та професійної 
комунікативної діяльності; вони мають достатні уявлення про зміст культури професійного 
спілкування, тому, як правило, майже завжди позитивно ставляться до формування культури 
професійного спілкування та розуміють її значення у майбутній фаховій діяльності; 
спрямованість на безперервний саморозвиток себе як учасника комунікації у них переважн 
виражена; прагнення до самоосвіти й розвитку комунікативних навичок, необхідних при 
вирішенні проблемних ситуацій у професійній діяльності, виявляється дуже часто; у курсантів 
не всі особистісні якості сформовані, вони виявляють здатність до емпатії в більшості випадків, 
розуміють стереотипи поведінки інших людей, терпимі до чужої думки. Ткі курсанти загалом 
вміють будувати логічно правильні та аргументовані висловлювання; їм вдається вести діалог з 
дотриманням стратегії і тактики розмови; вони в більшості випадків вміють долати 
комунікативні бар’єри; вміють вести ділові розмови й розробляти стратегію комунікативної 
поведінки для ухвалення управлінського рішення; загалом вміють слухати та інтерпретувати 
невербальну поведінку співрозмовника, конструктивно критикувати; можуть належно 
варіювати комунікативними засобами в процесі комунікації відповідно до мовного етикету; 
загалом володіють ефективними стратегіями виходу з конфліктних ситуацій; майже не 
вдаються до конфліктно-деструктивних дій під час й при завершенні спілкування. 

У курсантів з високим рівнем сформованості культури професійного спілкування 
сформовані стійкі пізнавальні інтереси в сфері комунікації та професійної комунікативної 
діяльності; вони мають повні уявлення про зміст культури професійного спілкування, тому, як 
правило, завжди позитивно ставляться до формування культури професійного спілкування та 
розуміють її значення у професійній діяльності; спрямованість на безперервний саморозвиток 
себе як учасника комунікації у них виражена яскраво; прагнення до самоосвіти й розвитку 
комунікативних навичок, необхідних при вирішенні проблемних ситуацій у професійній 
діяльності, виявляється завжди; курсанти мають сформовані необхідні особистісні якості, 
виявляють здатність до емпатії, глибоко розуміють стереотипи поведінки інших людей, завжди 
терпимі до чужої думки. Такі курсанти вміють будувати логічно правильні та аргументовані 
висловлювання; їм завжди вдається вести діалог з дотриманням стратегії і тактики розмови; 
вони вміють долати комунікативні бар’єри, вести ділові розмови й розробляти стратегію 
комунікативної поведінки для ухвалення управлінського рішення; вміють слухати та 
інтерпретувати невербальну поведінку співрозмовника, конструктивно критикувати; належно 
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варіювати комунікативними засобами в процесі комунікації відповідно до мовного етикету; 
володіють ефективними стратегіями виходу з конфліктних ситуацій; не вдаються до 
конфліктно-деструктивних дій під час й при завершенні спілкування. 

Отже, основними критеріями сформованості культури професійного спілкування у 
майбутніх офіцерів-прикордонників є особистісний, змістовний та діяльнісний. Визначення 
рівнів сформованості цієї культури у курсантів НАДПСУ допомагає проаналізувати 
характеристики, які необхідні в майбутньому офіцерам-прикордонникам при переході на 
наступний, вищий рівень професійного зростання в процесі фахової діяльності.  
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